ALLMANNA BESTAMMELSER

Viasat
Géller fr&n och med 2009-06-01 tills vidare

1. Allméant.

Dessa allméanna bestammelser reglerar villkoren fér Viasat ABs (operatdren) formedling i Sverige av TV-
kanaler, tjanster och produkter som fran tid till annan tillhandahalls av operatoren till konsument genom IP-
baserad distribution dver datanat med stor bandbredd ("bredbandsnét™). De allménna bestdimmelserna galler
enbart for operatorens avtal med kund ("kunden) om abonnemang pa operatérens kanalutbud, tjanster och
produkter ("abonnemang”). De allmanna bestammelserna galler for avtalet i den man inte annat sarskilt har
avtalats mellan operatéren och kunden. Avtal avseende abonnemang beviljas inte personer under 18 ar.
Operatoren forbehaller sig ratten att vagra inga avtal efter sedvanlig kreditprévning.

2. Sarskilda forutsattningar.

Operatoren tillnandahéller abonnemanget genom IP-baserad distribution 6ver bredband i samarbete med
Serverado AB ("natleverantdren”). For att kund skall kunna ta emot sandningar av operatérens kanalutbud och
andra tjanster maste kundens bostad vara ansluten till natleverantdrens bredbandsnit via ett s k fastighetsnat
(LAN) installerat i den fastighet dar kunden skall nyttja abonnemanget. Avtalet och dessa allmanna
bestammelser galler endast mellan kund och operatoren. Avtalet forutsatter att kunden ingatt sarskilt avtal med
natleverantdren gallande Grundabonnemnag.

3. Kundtjanst, information och meddelanden.

Vid allmanna fragor och for information om avtalet, operatérens kanalutoud och tjanster samt natleverantorens
bredbandsnét hanvisas kund att kontakta natleverantérens kundtjanst, telefon: 08 — 5000 57 77. Allmén
information avseende bland annat priser och abonnemangspaket finns dven tillgangligt pa natleverantérens
hemsida (www.serverado.se).

Meddelanden fran kunden till operatoren enligt detta avtal skall skickas till natleverantérens kundtjanst
Serverado AB, Hammarby fabriksvag 23, 12033 Stockholm, sdvida operatdren inte skriftligen informerat kunden
om annan adress. Sadan ny adress skall tillampas av kunden senast fjorton (14) dagar efter det att operatoren
avsant meddelande om adressandring. Information, fakturor och andra meddelanden fran operatéren eller
natleverantdren till kunden kommer att sandas till den adress som angivits av kunden vid bestéllning av
abonnemanget. Kunden skall utan dréjsmal skriftligen informera kundtjanst om adressandring. Ny kundadress
skall tillampas av operatdren och nétleverantdren senast fjorton (14) dagar efter det att kundtjanst har mottagit
sadant skriftligt meddelande fran kunden. Sa lange kunden inte informerar kundtjanst om adressandring i
enlighet med denna punkt 3 har operatdren och nétleverantdren ratt att betrakta den av kunden senast angivna
adressen som korrekt kundadress.

4. Abonnemang.

Under den tid avtalet galler har kunden rétt att teckna abonnemang pa avgiftsbelagda kanaler ur operatérens fran
tid till annan gallande kanalutbud. For varje abonnemang som kunden tecknar galler de sérskilda villkor for
abonnemanget som star i avtalet. Operatoren kan aven erbjuda tillvalskanaler, vilka inte kan bestallas for sig utan
forutsatter att kunden har tecknat nagot av operatérens abonnemang. Operatoren har ratt att genom utskick av
brev, via e-mail, sms eller genom publicering via TV vidta &ndring i ordinarie kanalutbud om &ndringen
foranleds av att avtal inte kommer till stand med berdrt kanalbolag, pa grund av att avtal med kanalbolag eller
annan underleverantor skulle medfara vésentligt okade kostnader for operatoren eller pa grund av
myndighetsbeslut, &ndring av lag eller annan forfattning. For det fall &ndringen innebér en véasentlig forandring
av operatérens kanalutbud eller véasentlig forandring av innehéllet i en enskild kanal har kunden ratt att sdga upp
avtalet med verkan fran tidpunkten for forandringen. Kunden har i s fall ratt att terfa abonnemangsavgift for
den resterande tid for vilken kunden har betalat i forskott till operatéren. Kundens uppsagning skall for att 4ga
giltighet vara operatdren tillhanda inom 30 dagar fran det att kunden blivit underrattad om operatérens andring.

5. Upphovsratt m.m.

Kunden svarar for att varken han sjélv eller annan nyttjar kanaler, tjdnster eller utrustning som tillhandahalls
honom enligt avtalet for annat an enskilt bruk samt att varken han sjélv eller annan nyttjar eller forfogar haréver i
strid med upphovsréttslig eller annan lagstiftning eller i strid mot avtalet eller dessa allménna bestdammelser.
Brott mot det nu sagda skall alltid anses som ett vésentligt brott mot avtalet samt ge operatdren rétt att stdnga av
eller begransa kundens utbud. Brott mot denna bestammelse kan dven medfcra skadestandsskyldighet for
kunden. Kanalerna och tjansterna far bara nyttjas av ett hushall och endast for individuell mottagning av de
kanaler och tjanster som omfattas av kundens géllande abonnemang hos operatdren. Kunden fér inte vidaresanda



operatdrens kanalutbud till digitalbox eller annan utrustning utanfor det egna hushallet eller pa annat satt
anvanda utrustning som mojliggor mangfaldigande av kanalutbudet utan operatdrens godkannande.

6. Avgifter.

Avgifter for abonnemang utgér enligt vid tiden for avtalets ingaende géllande prislista. Priser finns tillgangliga
pa www.serverado.se. Vid forlangning av avtalet enligt punkt 11 kan avgifterna komma att andras for den nya
abonnemangsperioden. Sadan avgiftsandring kan ocksé goras under pagaende abonnemangsperiod for avtal och
abonnemang som har forlangts att galla tills vidare (se punkt 11 nedan om férlangning tills vidare).
Avgiftsandring forutsatter att avisering harom sker skriftligen senast 60 dagar fore ikrafttradandet av
avgiftsandringen. Avgiftsandring far aven ske med kortare varsel och under pagéende abonnemangsperiod om
operattrens kostnader for att distribuera kanalutbudet 6kar till foljd av andrade skatter eller allméanna avgifter,
valutaférandringar, andrade avgifter till kanalbolag, myndighets beslut, férandringar av lag eller annan
forfattning och avgiftsdndringen avser ett belopp som hogst motsvarar kostnadsékningen. Om kunden inte
accepterar avgiftsandring, har kunden ratt att sdga upp och frantrada avtalet med verkan fran den tidpunkt
andringen trader i kraft under forutsattning att uppségning av avtalet sker dessférinnan. Med avgiftsandring
enligt ovan avses aven introduktion av ny avgift. Operatdren har ratt att debitera avgift for kontoutdrag och
faktureringsavgift

7. Betalning samt dréjsmal med betalning m.m.

Tillampliga avgifter faktureras i forskott av natleverantoren (Serverado AB). D& autogiro valts som
betalningsform forbinder sig kunden att underteckna nodvindiga handlingar och hélla tillrackliga belopp
tillgangliga pa kontot for att tacka fakturabeloppet. Betalning skall vara nétleverantdren tillnanda senast den
forfallodag som anges pé respektive faktura. Vid forsenad betalning har natlverantoren ratt att debitera
dréjsmalsranta enligt rantelagen (f n referensrantan med tillagg av atta procentenheter), lagstadgad
paminnelseavgift och i forekommande fall lagstadgad inkassoavgift. Om betalning inte kommit natleverantoren
tillhanda senast 15 dagar efter den forfallodag som anges pa fakturan forbehaller sig operat6ren ratten att avbryta
eller begransa kundens tillgang till eller anvandande av operat6rens kanal- eller tjansteutbud. Vid av- och
péslagning av signalen har operatéren ratt att ta ut en signalavgift (f n 100 kr) pa grund av operatérens
merarbeten. Operatéren har vidare ratt att séga upp avtalet i dess helhet till omedelbart upphérande i fall d&
kunden &r i drojsmal med mer &n 30 dagar avseende mer an en ringa del av abonnemangsavgiften (se punkt 11).

8. Personuppgifter.

Kunden &r inforstddd med och samtycker till att de personuppgifter som kunden lamnar till operatéren eller som
annars framkommer vid bestéllning av tjanster kommer att behandlas av operatdren, néatleverantéren och/eller
annat bolag inom den foretagsgrupp operatéren tillhor i syfte att fullgéra avtalet med kunden, avtal som kunden
med utnyttjande av de tjanster som tillhandahalls av operat6ren ingar med samarbetspartners till operatoren, for
marknadsforingsandamal samt for statistiska andamal. Ett lamnat samtycke kan nar som helst aterkallas av
kunden. Kunden har ocksa rétt att skriftligen motsatta sig direkt marknadsforing. Efter skriftlig begaran har
kunden, en gang per kalenderar, ratt att f besked om personuppgifter som rér kunden behandlas eller ej samt,
om sé ar fallet, om vilka uppgifter som har behandlats, varifran dessa uppgifter har hamtats, &ndamélen med
behandlingen och till vilka kategorier av mottagare som uppgifterna limnats ut. Kunden har ocksa ratt att begara
att operatdren snarast korrigerar eller utplanar felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter.

9. Stdrningar och avbrott.

Kunden har rétt till proportionell aterbetalning eller kreditering av abonnemangsavgift vid storningar eller
avbrott, avseende en kanal ingaende i kundens abonnemang, som varat under en sammanhéngande period av
minst 12 timmar, om storningarna eller avbrottet kan hanforas till operatoren. Ersattning beraknas fran den tid da
kunden anmalde felet till kundtjanst. Harutdver har kunden ingen ratt till erséattning for stérningar eller avbrott.
Ersattning under viss manad utgar endast om ersattningen totalt dverstiger 25 kronor.

10. Ansvarsbegransning.

Utover kompensation enligt punkt 9 ovan ansvarar operattren for forlust eller skada till foljd av avtalet endast
om operatéren handlat vardslost. Operatoren ansvarar dock inte i nagot fall for indirekt forlust eller skada eller
for forlust av data svida inte operatdren handlat grovt vardslost eller uppsatligt.

Operatoren tar inget ansvar for funktionen av den digitalbox kunden anvander. Vid bristande funktion i
digitalboxen hanvisas kunden till aktuell aterforsaljare eller digitalboxens tillverkare.

11. Avtalstid och upphdérande.



Avtalet galler fér den abonnemangsperiod som anges i avtalet och fortsatter att gélla tills vidare om kunden inte
séger upp avtalet inom nedan angiven uppségningstid. Vid tecknande av ett eller flera tilldggsabonnemang
justeras abonnemangsperioden for det underliggande abonnemanget. Om uppséagning inte sker senast 30 dagar
fore gallande abonnemangsperiods utgang, forlangs avtal och abonnemang tills vidare med rétt till uppsagning
till det méanadsskifte som intréffar tre manader efter utgdngen av den manad uppsagningen sker. Uppsagning av
ett eller flera tillaggsabonnemang enligt punkt 12 maste alltid avse senast tecknade tillaggsabonnemang. Vid
forlangning av avtalet tillimpas de avgifter och 6vriga avtalsvillkor som &r gallande nér den nya
abonnemangsperioden borjar 16pa eller som har aviserats kunden infor ingangen av den nya
abonnemangsperioden. Med undantag for vad som sarskilt anges i dessa allmanna bestammelser aterbetalas ej av
kunden erlagda avgifter vid uppsagning av avtalet. Uppséagning av avtalet fran kundens sida skall ske genom
meddelande till natleverantdrens kundtjanst per telefon 08 — 5000 57 77 eller skriftligen till Serverado AB,
Hammarby Fabriksvég 23, 120 66 Stockholm. Operatdren har ratt att sdga upp avtalet till omedelbart
upphorande och krava skadestand, om kunden trots skriftlig paminnelse ar i drojsmal med mer &n 30 dagar
avseende mer an en ringa del av abonnemangsavgiften eller om kunden pa annat satt vasentligen asidosatter vad
som anges i avtalet.

12. Hela Huset-abonnemang.

Med Hela Huset-abonnemang kan kunden ta del av det kanalutbud som kunden abonnerar pa i upp till fyra
digitalboxar, genom att teckna upp till tre tilldggsabonnemang. Detta forutsétter att kunden inforskaffar lika antal
digitalboxar och tillaggsabonnemang. Samtliga boxars funktion ar knuten till person, adress och hushall som
angivits for det underliggande abonnemanget. Anvéandning av tillaggsabonnemangen pé annan adress och/eller i
annat hushall &n som angivits for det underliggande abonnemanget skall alltid anses som ett vésentligt brott mot
avtalet (se dven punkt 6 angdende ansvar for kort mm). Om inte annat avtalats, géller for tillaggsabonnemang
dessa allmanna bestammelser i tillampliga delar. Sérskilda bestammelser avseende avtalstid fér och uppségning
av ett eller flera tillaggsabonnemang finns i punkt 11 ovan.

13. Annan utrustning.

Om kunden &r bredbandskund hos en bredbandsleverantor kan kund komma att behdva sérskild utrustning for att
kunna nyttja abonnemanget samtidigt med andra tjanster som erbjuds av bredbandsleverantéren. Information om
sddan utrustning lamnas av kundtjanst. Kunden ansvarar sjélv for anskaffande av sadan utrustning.

14. Andringar m.m./6verlatelse.

Utover vad som i 6vrigt anges i dessa allmanna bestammelser forbehaller sig operatoren ratten att med minst 90
dagars skriftligt varsel géra andringar i eller tillagg till dessa allménna bestdammelser. Om kunden inte accepterar
aviserad villkorsandring till nackdel for kunden har kunden ratt att siga upp och frantrada avtalet med verkan
fran den tidpunkt dndringen trader i kraft under forutsattning att uppsagning av avtalet har skett dessforinnan.
Operatdren har ratt att dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till annan. Kunden har ratt att
dverlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt avtalet till annan som uppfyller villkoren for att bli kund hos
operatdren. Kundens Gverlatelse av avtalet far dock ske forst efter sedvanlig kreditprovning av den 6vertagande
kunden och den dvertagande kunden har godként dessa allménna bestdmmelser och férbundit sig att tilltrada
avtalet i kundens stalle. Operatéren har ratt att ta ut en administrativ avgift (f n 195 kr) vid kundens éverlatelse
av avtalet.

15. Flytt.

Kund som flyttar fran sin bostad till annan bostad som &r ansluten till natleverantdrens fastighetsnat far under
forutsattning att sddant fastighetsnat bedoms av operatdren halla sddan kvalitet som ar nédvandig for distribution
av operatorens kanalutbud, tjanster och produkter, flytta abonnemanget till den nya bostaden. Vid sadan flytt
ager natleveranttren rétt att debitera kunden en administrationsavgift enligt vid var tid géllande prislista. Kunden
skall snarast mojligt, dock senast 30 dagar fore sadan flytt, meddela kundtjanst och lamna erforderlig
information for att natleverantdren skall kunna administrera flytt av abonnemanget.

16. Tvister.

Vid tvist mellan operatdren och kunden skall parterna i forsta hand forsoka lsa tvisten genom
dverenskommelse. Om parterna inte kan enas, kan tvisten avgéras av Allmanna Reklamationsndmnden, i den
man namnden &r behorig att prova fragan och tvisten lampar sig for namndens provning. Part har dock alltid ratt
att vécka talan vid allméann domstol.



